Lietotajs nevar pieslegties

Nevar pieslegties ar e-pasta adresi

Vai Sim lietotajam ir tikko izveidota pieeja EMU lzglitibas Sekotajam?

« Ja atbilde ir JA, tad svarigi saprast, kuru/-us solus vin$ ir izpildijis pirmreizéja pieslégsanas
procesa. Zemak uzskaititi soli, kas lietotajam javeic:

1. Lietotajs apstiprina savu e-pastu caur saiti, kas tiek nosuatita uz e-pastu péc lietotaja
izveides

2. Péc apstiprinasanas lietotajs var pieslégties

3. Pirmaja pieslégSanas reizé jaapstiprina e-pasts. Uz e-pastu tiek izsutits kods, kas jaievada
15 minasu laika

4. Péc e-pasta apstiprinasanas lietotajs varés izmantot E-klases pasi vai E-parakstu, jo tas
sasaistits ar skolas administratora noradito personas kodu

5. PieslégSanas ar e-pastu paliek nemainiga, neatkarigi no ta, vai ikdiena lietotajs izmanto
pieslégSanos ar E-klases pasi vai E-parakstu (skatiet aprakstu zemak sadala Nevar
pieslégties ar E-klasi)

6. Lietotajam pirmaja pieslégsanas reizé jaapstiprina lietoSanas noteikumi. Ja lietoSanas
noteikumus noraida, nebus iesp&jams pieslégties platformai.

« Ja atbilde ir NE, tad janoskaidro kads pazinojums lietotajam paradas, kad vind mégina
pieslégties. Ekransavinu no klidas pazinojuma un cik iespéjami detalizétu informaciju par

veiktajam darbibam janosuta uz atbalsts@emu.lv. EMU atbalsta komanda izskatis

problému un sniegs atbildi.

Nevar pieslegties ar E-klasi

Lietotajs var izmantot E-klases pasi, lai pieslégtos EMU lzglitibas Sekotajam, ja no skolas
administratora puses lietotajs bus pievienots skolas lietotaju sarakstam. Ja lietotajs ir pievienots,
bet nevar pieslégties ar E-klasi:

e skolas administratoram japarbauda, vai lietotajs ir pievienots un noradits pareizs personas
kods

e japarliecinas, ka ir apstiprinats e-pasts - pirmaja reizé pieslédzoties, uz e-pastu tiks
nosutits pieslégSanas kods, kas jaievada 15 minusu laika péc sanemsanas

e japarliecinas, ka aizvien ir aktiva E-klases pase

e lietotajam pirmaja pieslégSanas reizé jaapstiprina lietoSanas noteikumi. Ja lietoSanas
noteikumus noraida, nebuUs iesp&jams pieslégties platformai.
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Ja veiktas augstakminétas darbibas, bet nav iespéjams pieslégties, ekransavinu no klidas
pazinojuma un cik iespéjami detalizétu informaciju par veiktajam darbibam janosuta uz

atbalsts@emu.lv. EMU atbalsta komanda izskatis problému un sniegs atbildi.

Var pieslegties sistemai, bet neredz informaciju

Ja lietotajs var pieslégties sistémai, bet neredz datus, lietotajam nav pievienotas piekluves. Tas
skola administrators var noradit sadala "Skolas lietotaji" pie konkréta specialista.
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