
Šī lapa apraksta, kā mainīt lietotāja e-pasta adresi EMU Sekotājā un kā rīkoties, ja nav piekļuves
vecajam e-pastam.

1. Ielogojieties EMU Sekotājā.
2. Dodieties uz Mans profils.
3. Mainiet e-pasta adresi un saglabājiet izmaiņas.
4. Uz jauno e-pasta adresi tiks nosūtīts apstiprinājuma e-pasts. Apstipriniet maiņu, sekojot

saitei.

Svarīgi: E-pasta maiņa ir jāapstiprina no jaunā e-pasta. Ja apstiprinājums netiek veikts, e-pasts
netiek mainīts.

Ja lietotājs vairs nevar piekļūt e-pastam, uz kuru reģistrēts konts (piemēram, darba e-pasts ir slēgts
vai mainīts), e-pasta maiņu nevar veikt patstāvīgi. Šādā gadījumā:

1. Sazinieties ar savas skolas EMU administratoru — viņš var mainīt e-pasta adresi no
administratora skata.

2. Ja administrators nevar palīdzēt, sazinieties ar EMU atbalstu: atbalsts@emu.lv, norādot
vārdu, uzvārdu, skolu un veco e-pasta adresi.
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Skolas administrators var mainīt lietotāja e-pasta adresi no lietotāju pārvaldības skata. Ja lietotājs
jau ir ielogojies un pats vēlas mainīt e-pastu — viņš to var izdarīt sadaļā Mans profils.
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